bossService -

Serviceprozess
digital meistern

boss

Digitalisieren Sie Ihren Service von der Disposition bis zur Verrechnung mit einer
mobilen App, nahtloser ERP-Integration und grafischer Einsatzplanung. Ideal fur KMU
mit Anlagen- und Gerate-Service: HLK, Elektro, Metall- und Dachbau, Reinigung,

Apparatebau sowie produzierende Industrie.

Wichtige Funktionen

¢ Schnell und einfach einsetzen und anpassen: Nutzen Sie vorhandene
Vorlagen oder erweitern Sie Anlagetypen, Standard-Checklisten,
Tatigkeiten, Stati etc.

¢ Einfache Ressourcen-Planung und Organisation, dank Mitarbeiter-
Anlage und Uberblick Uber zeitliche Auslastung.

» Ubersichtliche Kunden- und Gerétehistorie. Legen Sie Hintergrundinfor-
mationen, Wartungsvertrage und weitere notwendige Daten direkt bei
Anlagen ab, sodass Ihre Mitarbeitenden schnell darauf zugreifen
kédnnen.

¢ Schnell zum Service: Einfache Anlage, Verwaltung, Kontrolle und
Verrechnung von Serviceauftragen. Unabhangig davon, ob diese
einmalig oder wiederkehrend sind.

« Effiziente Disposition: Der grafische Uberblick Uber Ihre Teams, Kalender
und Auftragsstati unterstttzt Sie bei der Planung.

* Mobile Zeit- und Materialerfassung: Via App und Web ké&nnen lhre
Mitarbeitenden |hre Arbeitszeit und Materialen erfassen und ergénzen.

¢ Details zum Serviceauftrag: lhre Service-Teams k&dnnen mobil - online
wie offline - Anhange, Fotos und Rickmeldungen hinzuflgen.

e Intergrierte Zeiterfassung
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Vorteile

e Mobil nutzbar: Auf jedem
Gerat - i0OS, Android oder
im Browser. Auch offline.

* Besserer Service: Aussen-
dienstmitarbeitende haben
alle Informationen, um
Auftradge kompetent
auszufuhren.

» Uberblick: Alle Leistungen
sind dokumentiert, nachweis-
bar und sofort verrechenbar.

e Hbhere Service-Qualitat
und somit Kundenzufrieden-
heit dank Vorlagen und
Checklisten.

e Einfach und intuitiv: Ihre
Mitarbeitenden nutzen
bossService ohne lange
Einarbeitungszeit.
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