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Abkündigung bossApproval 
 
 
Sehr geehrte bossApproval Kunden 
 
Sie setzen in Ihrem Unternehmen auf die ERP Lösung Dynamics 365 Business Central von 
Microsoft. Wie Sie wissen, entwickelt Microsoft die ERP-Lösung stetig weiter und stellt mit 
jedem Update neue Funktionalitäten zur Verfügung. Dies hat für Sie als Kunden und Anwender 
den grossen Vorteil, dass Sie von neuen Features und Verbesserungen profitieren können, 
ohne dass dadurch Mehrkosten in Ihrer Lizenz entstehen. 
 
Als Microsoft Partner unterstützen wir Sie nicht nur mit Beratungsleistungen bei der 
Einführung, Unterstützung bei Konfigurationen und im Support im laufenden Betrieb. Wir 
stellen vielmehr auch Erweiterungen des Business Central Standards als Fertigpakete für Sie 
zur Verfügung, wo der Standard von Business Central nicht ausreicht oder gar keine Lösung 
bietet. So auch die heute von Ihnen eingesetzte Lösung bossApproval. 
 
Im Bereich der Genehmigungsworkflows hat Microsoft in der letzten Zeit viel investiert und 
entsprechende Lösungen im Standard von Business Central zur Verfügung gestellt, die mit 
den Funktionalitäten unseres Produktes bossApproval konkurrenzieren. Nach intensiver 
Evaluation sind wir zum Schluss gekommen, dass wir bossApproval darum nicht mehr als 
Produkt weiterführen werden. 
 

 
 
 
Sie setzen heute auf die Funktionalitäten von bossApproval in der SaaS Lösung von Business 
Central. Was bedeutet die Abkündigung für Sie? Die gute Nachricht: Sie müssen nicht sofort 
aktiv werden. Das Produkt bossApproval wird bis Ende 2025 im AppSource bleiben und bis 
dahin garantieren wir weiterhin Kompatibilität mit den Updates von Business Central im 
Rahmen Ihrer Subscription-Gebühren. 
 
 
Ab Ende 2025 haben Sie als BC SaaS Kunde zwei Möglichkeiten: 
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1. Wenn Sie bossApproval eins zu eins weiternutzen wollen, wird es als sogenannte Per-
Tenant-Extension (PTE) in Ihrem Business Central installiert. Sie bezahlen keine 
monatlichen Subscription Gebühren mehr, sind jedoch für die Kompatibilität mit 
zukünftigen Updates von Business Central verantwortlich. Konkret heisst das, dass 
Ihnen allfällig nötiger Anpassungsaufwand offeriert und verrechnet wird. 

2. Sie wechseln auf eine Alternativlösung. Hierzu beraten wir Sie gerne individuell, zeigen 
Ihnen die Möglichkeiten des Business Central Standards auf oder stellen Ihnen 
alternative Produkte vor. 

 
Wir sind uns sicher, dass wir mit Ihnen gemeinsam eine Lösung finden werden, um auch 
weiterhin den maximalen Nutzen aus Ihrer Business Central Lösung zu ziehen. Bei Fragen 
oder Unklarheiten wenden Sie sich an die untenstehenden Personen oder an die 
Kontaktperson Ihres Vertrauens bei der Boss Info. 
 
 
Freundliche Grüsse 
 
 
 
 
 
 
 
Alexandra Helbling     Marco Fedeli 
Product Manager bossApproval   Dep. Head of D365 BC 
 
alexandra.helbling@bossinfo.ch   marco.fedeli@bossinfo.ch 
+41 41 925 64 46     +41 41 925 64 47 
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